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Ozet: Akill telefonlar sadece giinliik yasamin degil is yasamimin da vazgegilmez unsurlari
haline gelmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar, akilli telefon kullanimimin giderek arttigini
gostermektedir. Artik akilli telefonlar, siradan mobil telefonlarin sagladigi 6zelliklerin yani
sira, bilgisayarlarin yapabildigi ¢ogu islemi yerine getirebilmektedir ve maliyet tasarrufu ve
verimlilik basta olmak iizere isletmelere ¢ok sayida faydasi olan aygitlar haline gelmistir. Bu
arastirmada, akilli telefonlarmn kullammmini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve bu
faktorlerin akilli telefon kullanimini ne diizeyde etkilediginin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.
Calisma kapsaminda, mobil iletisim sektorii ¢alisanlarina yonelik bir anket uygulamasi
yapilmistir. Aragtirmanin bulgulari, 6rgutsel faktorlerin mobil iletisim sektorii ¢alisanlarinin
akilli telefon kullanimini pozitif olarak etkiledigini gostermektedir. Ayrica, bireysel ve sosyal
faktorlerin akilli telefon kullanimini etkilemedigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Sozcikler: Akilli telefon, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, sosyal faktorler,
mobil iletisim sektorii

An Investigation on Factors Affecting the Use of Smartphones

Abstract: Smartphones have become necessary components of both daily life and business
life. Recent research shows that smartphone use gradually increases. In addition to the features
provided by mobile phones, smartphones have most of the functionalities of computers, and
provide many benefits to businesses, including savings and productivity. In this research
study, the factors that affect the use of smartphones and whether or not these factors affect
smartphone use will be investigated. In the context of this study, a survey was conducted with
the mobile communication sector personnel. Results of this study reveal that organizational
factors positively influence smartphone use. We also found that individual and social factors
do not have any statistically significant impact on smartphone use.

Keywords: Smartphone, individual factors, organizational factors, social factors, mobile
communication sector

1. Giris

Son yillarda mobil cihazlar hayatimiza biiyuk
olgiide yon vermeye baslamistir. 1lk
zamanlarda sadece telefon gériismesi ve kisa
mesaj gonderimi gibi fonksiyonlar1 igeren bu
cihazlar glnumizde biyik bir degisim
slirecine girmistir. Mobil cihazlar arasinda
akilli telefonlar (smartphone) artitk bir
bilgisayardan farksiz bir hale gelmis olmakla

birlikte, her Olcekteki isletmeler tarafindan
artan oranlarda bircok faaliyetin
yuriitilmesinde kullanilmaktadir. Oyle ki,
2011°de yapilan bir arastirmada, kiiclik
isletmelerin %63’1, orta Olgekli isletmelerin
%82’si ve biiyiik isletmelerin ise %92’si
akilli  telefon  kullandiklar1  sonucuna
varilmistir [8].

IDC (International Data Corporation)’nin
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yaptig1 aragtirmaya gore, 2010 yilinda diinya
capinda 305 milyon adet akilli telefon satisi
gerceklesmistir (Sekil 1). 2011 yilinda ise bu
rakam %62’lik bir artiy gostererek 494
milyon adete ulagsmigtir. Ayni arastirmaya
gore, 2012 yili icin tahmin edilen toplam
akilli telefon satist 660 milyon adet olarak
tahmin edilmekle birlikte, 2015 yil1 itibariyle
diinya ¢apinda toplam bir milyar adet akilli
telefon satigina ulagilmasi Ongoriilmektedir.
Akilli telefon satislar yillar gegtikce artmakla
birlikte, bu rakamlar akilli telefonlarin giinlilk

yasamda ve is yasamindaki Oneminin
artacaginin bir gostergesidir [7].
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Sekil 1. Diinya ¢apindaki akilli telefon

satiglari

Akilli telefonlarin hayatimizdaki artan 6nemi,
son donemde birgok arastirmanin da konusu
olmustur ve bu konuda yapilan arastirmalarin
sayis1 artmaktadir [1]. Park ve Chen (2007)
yaptiklar1 arastirmada doktor ve hemsirelerin
akill telefon kullanimin etkileyen
motivasyonel faktorleri incelemistir. Bu
aragtirmanin bulgularina gore, kullaniglilik ve
akilli telefon kullamimina ydnelik tutumlar,
akilli telefon kullanim niyetini pozitif olarak
etkilemektedir [14]. Bodker vd. (2009),
bireylerin igsel ve digsal degerlerinin akillt
telefon kullanimin1 ne yonde etkiledigini

incelemis olup, akilli telefon ve diger
kablosuz mobil aygitlarin tasarimi igin
onerilerde bulunmuslardir [3]. Chen vd.
(2009), dagitim hizmetleri ile ilgili bir

isletmede yapilan arastirmada, bilgisayar 6z-
yeterliliginin akilli telefon kullanimini, akilli
telefon  kullanimina  yonelik  tutumlar
iizerinden dolayli olarak etkiledigi sonucuna
ulagsmuslardir [4]. Bao vd. (2011) biyik bir
isletmenin  c¢alisanlarmin  akilli  telefon
kullanimlart ile ilgili yaptiklar1 g¢aligmada,
bilgisayarlar ile karsilastirildiginda, akillt
telefonlarmm  okumayr hizlandirdigi, fakat
metin  girisini  yavaslattifit  sonucuna
varmuglardir [2]. Kang vd. (2011) genel
kullanima yonelik yaptiklar1 ¢aligmada,
kullanislhiligin akilli telefon kullanim niyetini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmakla
birlikte, kullanim kolaylig1 ve akilli telefon
kullanim niyeti arasinda anlamli bir iligki
tespit edememistir [9]. Lane ve Manner
(2011) ise kisilik 6zellikleri ve akilli telefon
sahipligi ve kullanimi1 arasindaki iligkiyi
tespit etmeye yonelik c¢alismalarinda,
digadoniik bireylerin akilli telefona sahip
olmaya ve kullanmaya daha yatkin olduklari
sonucuna varmugtir [11].

Akilli telefon kullanimin: etkileyen faktorlere
yonelik literatiirde ¢ok sayida c¢alisma
olmakla birlikte, bu ¢alismalarin ¢ogunlugu
genel  kullanima  yoneliktir.  Yapilan
incelemelerde c¢alisanlara yonelik olarak
yapilan az sayida calismaya rastlanmakla
birlikte, mobil iletisim sektorii ¢alisanlarina
yonelik herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamigtir.  Ayrica, bu  konuda
Tiirkiye’de yapilan herhangi bir ampirik
aragtirma tespit edilmemistir.

Iste bu nedenle, bu arastirmanin amaci, akilli
telefon kullanimi ve bunu etkileyen bireysel,
orgltsel ve sosyal faktdrlerin incelenmesi ve
bunlar arasindaki iligkilerin tespit edilmesidir.
Bu aragtirma kapsaminda, mobil iletisim
sektorli caliganlarina  yonelik bir anket
uygulamasi yapilmis olup, aragtirma modeli
kismi en kiiclik kareler (PLS) yontemi ile
analiz edilmistir.

2. Akill Telefonlar (Smartphones)

Akillr telefonlar, siradan mobil telefonlara
gore daha st diizeyde bilgi islem kabiliyeti



ve baglanabilirlige sahip olan mobil
telefonlardir. Kullanicilarma telefon
gorlismeleri yapmalarina olanak
saglamalarimin  yaninda, PDA ve c¢ogu

bilgisayarlarda bulabilecekleri ézellikleri (e-

mail gonderip almak, ofis dokiimanlarinin

diizenlenmesi, vb.) eklemelerini saglarlar.

Ayrica, tilirli ne olursa olsun her tiirlii icerigin

(gbrintl, ses ya da metin) olusturulmasinda

kullanilabilirler [10]. Ozetle, akilli telefonlar

agsagidaki Ozelliklere sahip olabilmektedir

[18];

e Telefon goriismesi ve kisa mesaj

e GPS, WiFi, 3G, Bluetooth gibi gelismis
baglant1 segenekleri

e Mobil internet baglantisi

e  Mobil uygulamalarin yiiklenebilecegi bir
uygulama marketi

o Ugzerinde uygulama gelistirilebilen bir
mobil isletim sistemi

o Dokunmatik arayiiz

e Birden fazla uygulamay1
caligtirabilmesi

e Dahili yada eklenebilir hafiza

e  Goriintii ve ses kaydi

ayni anda

Akill telefonlar giiniimiizde verilerin iletimi,
internet erisimi, e-mail ve anlik mesajlarin
iletimi, dijital igerigin goriintilenmesi ve
sirket igindeki sistemlerle veri iletimi
yapilmasi, vb. gibi bilgisayarlarin yaptig
¢ogu isin yiritilmesini saglayabilmektedir.
Oniimiizdeki birkag yil icinde ise akilli
telefon, netbook ve tablet bilgisayar gibi
mobil aygitlarin internet erisimi gibi bilgi
ihtiyaclarimin karsilanmasinda temel araglar
olacagy, isletmelerin ise bilgi islem siireclerini
masaustll bilgisayarlardan bu mobil aygitlara
kaydiracag1 6ngorulmektedir [12].

Akill1 telefonlar ve bunlarin sagladiklar
ozellikler, sadece ticari isletmelerde degil her
tirli orgiite fayda saglayabilmektedir. Bu
faydalar orgitlere genel olarak maliyet
tasarrufu, verimlilik artis1 ve yenilikeilik
kabiliyeti olarak  yansimaktadir.  Akillh
telefonlarin  orgiitlere  sagladigi faydalar
agagidaki gibi 6zetlenebilir [17];

e Akilli telefonlar ile e-mail hesaplarina

erisim kolay olmakla birlikte bu
maliyetleri azaltip, verimliligi
arttirmaktadir.

o Isletme icindeki sistemlere uzaktan
erisim  sayesinde  gereksiz  telefon
goriismeleri  ve  sirket  ziyaretleri
azaltilmaktadir.

o Navigasyon kabiliyeti sayesinde
ulasilmak istenen yerlere zaman ve
maliyet tasarrufu saglanarak
ulagilmaktadir.

e GPS fonksiyonu sayesinde mekan
paylasimi ve caligan takibi
saglanabilmektedir.

o  Yiiksek ¢oziiniirliiklii kameralar isbirligi
ve dokiiman paylasimini
saglayabilmektedir.

e  Wi-Fi ozelligi sayesinde {icretsiz internet
erisimi saglanabilmekte ve seyahatlerde
internet maliyetlerini azaltabilmektedir.

e Orgiitteki sistemler araciligryla disaridan
veri paylagimi ve transferi
gerceklestirilebilmektedir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sadece giindelik
hayatin degil is yasaminin da vazge¢ilmez
unsurlar1 arasinda yer almaya baglayan akill
telefonlarm kullanimini etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi ve bu faktorlerin akilli telefon
kullanimmi  ne  diizeyde etkilediginin
incelenmesidir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu caligma kapsaminda test edilecek olan
aragtirma modeli Sekil 2’de gosterilmistir.
Arastirma modelinde Akilli Telefon Kullanimi
bagimli degisken olup, Bireysel Faktorler,

Orgiitsel Faktorler ve Sosyal Faktorler
arastirmanin bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir.



Bireysel
Faktorler

Akill
Telefon
Kullanim

Orgiitsel
Faktorler

Sosyal
Faktorler

Sekil 2. Arastirma modeli ve hipotezleri

Arastirma  modelindeki  Akilli  Telefon
Kullanimi (ATKL), ¢alisanlarin isleri ile ilgili
faaliyetlerinde akilli telefonlar1 kullanim
diizeyleri olarak tanimlanmstir. Bireysel

Faktorler (ATBF), akilli telefon kullanimini
etkileyen egitim, yas, deneyim ve Kkisisel
ozellikler gibi faktorler olup, Orgutsel
Faktorler (ATOF) iist yonetim destegi,
isletme biiytikliigii, girisimcilik yetenegi vb.
gibi faktorlerdir. Son olarak Sosyal Faktorler
(ATSF) ise diger kisilerin ve isletmenin akill
telefon kullanimini ne diizeyde etkiledigi ile
ilgili faktorlerden olusmaktadir.

Akilli  telefon kullanimi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda,  yukarida  belirtilen
faktorlerin akilli telefon kullanimimi pozitif
yonde  etkiledigine  yonelik  arastirma
hipotezleri agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Bireysel faktorler ile akilli telefon
kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 2: Orgiitsel faktérler ile akilli telefon
kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 3: Sosyal faktérler ile akilli telefon
kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.3. Arastirmanin Yoéntemi

Bu calisma kapsaminda, Tirkiye’de mobil
iletisim sektoriinde faaliyette bulunan bir
isletmenin Diyarbakir, Erzurum ve Izmir
bolge miidiirlikklerinde ¢alisanlara bir anket
uygulamasi yapilmistir. Online anket yontemi
ile 152 caligana anket linki gonderilmistir.
Bunlardan 47°si anketimize katilmis olup
%31’lik bir anket cevap orani yakalanmustir.

Anket, akilli telefon kullanimi, bunu
etkileyen bireysel, orgutsel ve sosyal
faktorler, akilli telefonu kullanim amaglar1 ve
demografik sorularin yer aldig: alt1 bélimden
olugmaktadir. Anket sorularimin
olusturulmasinda literatiirden cesitli
kaynaklardan faydalanilmistir [14, 16]. Anket
sorular1 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir (1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiltyorum).  Katilimcilarin =~ gdnderdigi
anketler incelendiginde, 10 adet anketin eksik
cevaplandigi tespit edilmistir ve bunlar veri
analizine dahil edilmemistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada Sekil 1’de gosterilen model PLS
(Partial Least Squares-Kismi En Kiguk
Kareler) yapisal esitlik modellemesi yontemi
ile analiz edilmistir. Bu analiz SmartPLS
paket programu kullanilarak yapilmistir [15].
PLS olculen modelin psikometrik 6zellikleri
(her bir degiskenin Ol¢iimiinde kullanilan
6lgegin giivenilirlik ve gecerliligi) ve yapisal
modelin parametrelerini (modeldeki
degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve
anlamlilik  diizeyi) eszamanli  olarak
degerlendirmektedir. PLS y6nteminin veri
dagilm:  konusunda  higbir  varsayimi
olmamakla birlikte, tahminlerin istatistiki
anlam duzeylerinin tespitinde (bootstrapping
ve jackknifing gibi) parametrik olmayan
yontemleri  kullanmaktadir. Ayrica PLS
yontemi Orneklem biyiikligii konusunda
minimum diizeyde kisitlama getirmektedir.
Yani, 6rneklemin kiigiik oldugu durumlarda
veri analizini mimkiin kilmakta ve bu
ozelligiyle de bu arastirma icin en uygun
yontem olmaktadir [5].

Test edilen modelin giivenilirlik sonuglar
Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu kapsamda
bilesik giivenilirlik (Composite Reliability)
ve Cronbach Alpha katsayisi degerleri
hesaplanmistir. Analiz sonucunda tabloda
gorlildiigii gibi, model icin tim giivenilirlik
degerleri genel kabul gormiis degere (0,70)
esit ya da tzerinde ¢ikmustir [13]. Ayrica,
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE-Average
Variance Extracted) degeri hesaplanmis olup,



bu deger Fornell ve Larcker (1981)’in
6nerdigi 0,50’lik diizeyin tistiindedir [6].

Tablo 1. Arastirma modeli giivenilirlikleri

AVE Giveniic  Alpna
ATBF 0,68 0,89 0,86
ATOF 0,70 0,92 0,89
ATSF 0,73 0,91 0,87
ATKL 0,64 0,87 0,80

Aragtirma modelinde, {i¢ bagimsiz degigskenin
(bireysel, orgutsel ve sosyal faktorler) akilli
telefon kullammi pozitif yonde etkiledigi
gosterilmistir. Her bir degiskenin farkli bir
kavrami Ol¢tiglinii  kontrol etmek igin
ayirdedicilik gegerliligi (discriminant
validity) hesaplanmistir. Tablo 2’de kdsegen
elemanlar1 ayirdedicilik gegerliligini
destekler sekilde kendine ait siitlin ve
satirdaki  degerlerden  daha  yiiksektir.
Sonuglar tim degiskenlerin ampirik olarak
birbirlerinden farkl olduklarini
gOstermektedir.

Tablo 2. Aragtirma modeli ayirt edicilik
gegerliligi

ATBF ATOF ATSF ATKL

ATBF 0,82

ATOF 0,73 0,84

ATSF 0,55 0,53 0,85

ATKL 0,53 0,69 0,46 0,80
Aragtirmada yakinsaklik gecerliligi
(convergent validity) PLS ile her bir anket
sorusunun ayrt ayri faktor yiliklemesi
yapilarak test edilmistir. Genel kabul gormiis
kurala  gore  yakinsaklik  gecerliligini

belirleyebilmek i¢in; kendi yapisi igerisinde
her bir soru 0,70’den biiyiikk olarak
yuklenmelidir. Tablo 3’de gorildiigii gibi
sadece bir anket sorusu dismnda (ATKL =
0,57) tim anket sorular1 ilgili faktorlere

0,70’den daha biiylik olarak yiiklenmistir.
Bundan dolayi, bu c¢alismada kullanilan

6lgeklerin yakinsaklik gegerliligi
onaylanmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular Tablo 4°de

gosterilmigstir. Ankete katilanlarin %34 20-
24, %2410 25-29, %38’1 30-34, %30’u 35-39
yas araliginda olup, 40 yas ve iizeri ¢alisanlar
katilimcilarin -~ %3’iinii  teskil etmektedir.
Tabloya bakildiginda, anket katilimcilarinm
cogunlugunun erkek oldugu (%59), 6 ile 10
yil arasinda calistigi (%38) ve genellikle
lisans mezunu olduklari (%57)
gozlemlenmektedir. Ankete katilan bir kisi
ise demografik sorular1 bos birakmustir.

Tablo 4. Demografik bulgular

Frekans  Yizde
Yas
20-24 1 3
25-29 9 24
30-34 14 38
35-39 11 30
40 ve Uzeri 1 3
Bos 1 3
Cinsiyet
Kadin 14 38
Erkek 22 59
Bos 1 3
Calisma Siiresi
0-5wyl 5 14
6 —10 yil 14 38
11-15yil 13 35
16 — 20 yil 4 11
Bos 1 3
Egitim durumu
Lise 2 5
Onlisans 9 24
Lisans 21 57
Yiksek Lisans 4 11
Bos 1 3




Tablo 3. Arastirma modeli 6lgekleri ortalama, standart sapma ve faktor yiiklemeleri

Soru No Anket Sorusu Ort.  St.Sp. Yukleme

Bireysel Faktérler (ATBF)
Akalli telefon kullanimi, kullanicilarin ilgili

ATBFL bilisim alanlarindaki egitime baglhdir. 3,35 1,30 0,80

ATBE? Ak}lh telefon kullanimi, kullanicilarin yasina 3,14 1,27 0,73
baglidir.
Akilli telefon kullanimi, kullanicilarin ilgili

ATBF3  bilisim uygulamalariyla olan deneyimine 3,51 1,26 0,87
baglidir.

ATBE4 {.Akﬂl.l telgfon klillanlml, kullanicilarin kisisel 3,02 112 0,88
ozelliklerine baglidir.

Orgiitsel Faktorler (ATOF)

ATOF1 Ust yonetim destegi arttik¢a akilli telefon 4,08 1,06 0,87
kullanim artar.

ATOF? Akllh t'e':lve"fon kullanlmlnl isletmenin 3,05 1,10 0,78
biyiikliigii etkiler.

ATOF3 Akill1 telefon kullanimi isletmenin 4,24 0,08 0,01

faaliyetlerinin kalitesini etkiler.

Isletmede akilli telefonlar yeni kullamlmaya
ATOF4  baslandiginda, orgiite adapte edilebilmesi 3,95 0,94 0,79
icin kullanicilarm katilimi gereklidir.
Akilli telefon kullanimi, isletmenin girisimci

ATOFS nitelige sahip olmasindan kaynaklanir. 4,05 0,94 0,83

Sosyal Faktorler (ATSF)

ATSF1 Davranigimi etklle.}fn. klgllf:r '2.11(1111 telefon 3,19 1,29 0,88
kullanmam gerektigini diigiiniiyor.

ATSF2 Benim i¢in onemll' glap lils.l.lef akilli telefon 3,30 1,22 0,90
lf_ullanmam gerektigini diisliniiyor.

ATSF3 Ust yonetim akill telefon kullanimi 351 1,26 0.85
konusunda yardimcidir.
Genel olarak, calistigim isletme akillt

ATSF4 telefon kullanim1 konusunda destekleyicidir. 4,14 1,08 0,79

Akilli Telefon Kullanimi (ATKL)

ATKL1L Mumkun oldugu zamanlarda akilli telefonu 451 0,96 0,57
isimde kullanirim.

ATKL?2 Mumlfun oldukg?a'akllll telefonu farkl 451 0,80 0,85
seyleri yapmak i¢in kullanirim.

ATKL3 Akllll telefon kullanimim zorunlu olmasaydi 4,65 0,68 0,95
yine de kullanirdim.

ATKL4 Akilli telefon kullantmimi gelecekte arttirma 451 0,73 0,77

niyetim var.




4.2. Temel Bulgular

Yapisal model sonuglari  Sekil 3°de
gosterilmigtir. Sekilde, degiskenler arasindaki
baglantilarin Beta katsayillari ve Onem
diizeylerine, ayrica igsel degiskenin R?
degerine yer verilmistir. i¢sel degisken olan
Akilli Telefon Kullammi'na ait R? degeri
onemli oOlcide yuksektir. Akilli  Telefon
Kullanimi’ndaki  degisimin %49’ bunu
etkileyen degiskenler (bireysel, orgutsel ve
sosyal faktorler) tarafindan agiklanmaktadir.

Bireysel

Faktorler 0,03 R2 = 0,49

Akallr
Telefon
Kullanimi

Orgiitsel
Faktorler

Sosyal
Faktorler

*p<0.05; **p<0.01
Sekil 3. Yapisal model sonuglari

Yapisal model sonuglarin goére Bireysel
Faktorler ve Sosyal Faktorler ile Akill
Telefon Kullanimi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu
sonuclara goére Hipotez 1 ve Hipotez 3
reddedilmistir.  Arastirmanin  sonuglarina
gore, Orgiitsel Faktorler ve Akilli Telefon
Kullanimi arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir (8 = 0,60; p < 0.01). Buna gore
Hipotez 2 kabul edilmistir.

5. Sonug

Bu arastirmada, akilli telefonlarin kullanim
diizeyini etkileyen faktérler ve bu faktorlerin
akilli  telefon kullannmin1 ne diizeyde
etkilediginin tespit edilmesi gibi konular ele
almmigtir. Arastirma kapsaminda, mobil
iletisim sektorii ¢aliganlarina yonelik bir
anket uygulamas1 yapilmistir.

Aragtirmanin temel bulgularina gore, (st
yonetim  destegi, isletme  biiytkligi,

girisimcilik yetenegi vb. gibi bilesenlerden
olusan oOrgiitsel faktorler akilli telefon
kullanimini  6nemli 6lciide etkilemektedir.
Diger yandan, arastirmanin sonuglari, egitim,
yas, deneyim ve kisisel Ozellikler gibi
bilesenlerden olusan bireysel faktorlerin,
diger kisiler ve isletme yonetimi gibi
bilesenlerden olusan sosyal faktorlerin akilli
telefon kullanimim etkilemedigini
goOstermektedir.

Sonu¢ olarak, akilli telefon kullanimina
baslayan, bunu yayginlastirmaya calisan ya
da gelecekte bu teknolojilerden faydalanmay1
amagclayan isletmeler, bireysel ya da sosyal
faktorlerden  c¢ok  orgitsel  faktorlere
yonelmeleri gerekmektedir. Isletmelerin akill
telefonlardan faydalanmalari ve isletmeye art1
bir deger olarak entegre edebilmeleri igin,
calisanlarina akilli telefon saglamalari tek
basina yeterli olmamaktadir. Bu
teknolojilerin miimkiin oldugunca isletmenin
slreclerine entegre edilmesi ve ¢alisanlarin
faaliyetlerini  bu teknolojiler  sayesinde
yiirlitmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
konuda {ist yonetimin destegi ve belirleyecegi
politikalar ¢alisanlarin akilli telefon kullanimi1
ve bunun arttirllmast konusunda yol gosterici
olacaktir. Ayrica, isletme icinde g¢alisanlarin
yenilik¢ilik kabiliyetlerini gdsterebilecegi bir
kiltiir olusturulmasi ve bunun tesvik edilmesi
de akilli telefonlarin isletmelerde etkin olarak
kullanilmasini saglayacaktir.
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